Burn out syndrom — psychologické vazby a rizika v p ropedeutike
neodkladnej starostlivosti a mediciny katastrof.

J. Sedlacek, Trencdianska Univerzita Alexandra Dubceka

(Vyukové materidly. Pre vnatornu potrebu posluchdéov FZ TnUAD - OSE, FYZ,
LVMZ)

Abstrakt

V hromadnych katastrofach €i v naliehavych stavoch na jednotkach intenzivnej
starostlivosti, traumacentrach ana ,ostrejSich vyjazdoch® méze dojst k
nevedomym psychickym a ¢&asto podvedomym mechanizmom. Ich analyza,
spoznanie a spravne verifikovanie vo vlastnej profesionalnej zachranarskej aktivite
sa moézu stat prinosom k harmonicke] a efektivnejSej praci z&chranéra v
dlhodobom spektre.
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Abstract

In mass disasters or in states of emergency in intensive care units, trauma centres
and in ‘more serious cases’, unconscious psychical and often subconscious
mechanisms may occur. Beneficial to the harmonious and more effective work of
rescue worker in a long-term spectrum may become its analysis, familiarity and
proper verification in a very Professional rescue activity.
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Uvod

UZ biblicky obraz o Milosrdnom Samaritanovi vykresfuje naroénost pomahania v
naliehavych stavoch a ukazuje, Zze samotné pomahanie ma vela faz i podéb; je
viacvrstvové.! Pomoc Samaritdna je vysoko aktuélna, naliehava. Postihnuty ju
prijima, ako pomoc hlboko fudsku a obetavu. V profesionalnej zdravotnickej praxi,

ale aj v dalSich pomahajucich profesiach méze byt (a nevyhnutne je) stretnutie

! Isty ¢lovek zostupoval z Jeruzalema do Jericha a padol do rak zbojnikov. Ti ho ozbijali, dorafali,
nechali ho polomftveho a odisli. Nahodou Siel tou cestou isty khaz a ked ho uvidel, obiSiel ho.
Takisto aj levita: ked priSiel na to miesto a uvidel ho, iSiel dalej. No priSiel k nemu isty cestujuci
Samaritdn a ked ho uvidel, bolo mu ho ldto. Pristapil k nemu, nalial mu na rany oleja a vina a
obviazal mu ich; vyloZil ho na svoje dobyt¢a, zaviezol ho do hostinca a staral sa of. Na druhy den
vyfnal dva denare, dal ich hostinskému a povedal: "Staraj sa on a ak vynalozi§ viac, ja ti to
zaplatim, ked sa budem vracat.™ Evanjelium podla Luka$a 10, 30-35. In: SVATE PIiSMO
STAREHO | NOVEHO ZAKONA. Rim: Slovensky Ustav svatého Cyrila a Metoda, 1995.



s katastrofou, bolestou aj vzajomné — bolest &i katastrofa, ktorej sme svedkami
nevyhnutne p6sobi aj na nas. V naroc¢nejSich pripadoch a naliehavejSich stavoch
modzZeme zazivat ¢asto podvedomé a nevedomé psychologické mechanizmy. Ide
o deStrukciu, h Padanie atuzbu po dosiahnuti objektného vz tahu a ildziu

zmyslu .

1. Psychologicky mechanizmus kazdej katastrofy (poziar, povoden, teroristicky
atok, vojna, ale aj ,telesna katastrofa jedného ¢loveka®) spociva v ich spoloénom
menovateli, ktorym je deStrukcia. Skaza ekosystému, ale aj fudského Zivota je
deStrukcia, ktora pdsobi magneticky  — sme flou vZzdy nejako osloveni, a pohfad
na fu vdobrom & zlom fascinuje. Dr. Strobl vtom vidi savis s hlbinnou
psycholégiou: ,Tym, Ze zachranar bojuje s katastrofou, nevedome sa stava
spojencom svojho pudu ZzZivota, sdm ho svojou osobou personifikuje, a tak
externalizuje podobny zapas, aky prebieha vo vnutri jeho samotného. Pri
zdolavani Zivlu, €i nasledku pohromy je ista miera agresie, teda transformovaného
pudu smrti, vzdy pritomna. Zachranar sa teda stretava s desStrukciou pomocou
svojej vlastnej destruktivity: v pravom slova zmysle nici ni¢enie, eliminuje proces
eliminacie, pordza zlo inym zlom, ktoré dostdva do sluzieb dobra, teda Zivota

a slasti.*

2. Dalsim faktorom, ktory nepochybne hra v osobnostiach zéachranarov
nezastupite/nd rolu, je hfadanie atuzba po dosiahnuti objektného vz  tahu
(prisom moze ist aj o istl formu proti-prenosu®). Velmi vyznamnym momentom pri
zachranarskej praci je vztah k obetiam. Je v tom obsiahnuty sucit, empatia i moc.
O €o vacsie je neStastie, ktoré obete postihne, o to vacsia je miera potencie, ktoru
zachranar zaziva. Cim bezmocnejsia je obet, tym lepsim objektom pre obsadenie
naSich priani sa stava. Pripadnd chaba obrana tohto objektu vzopriet sa naSej
moci podporuje uspokojenie naSich objektnych vztahovych potrieb. A pritomnost
prostredia zavisléeho na naSej vbli sa nam paci. Problémy obyvatelstva pri

katastrofe, ale aj Zivot ohrozujuce stavy jednotlivych pacientov, ktoré su nad

2 STROBL, D. Psychologické pasti zachranarstvi [online]. Dostupné z
<http://strobl.kvalitne.cz/clanky/psychologicke pasti zachranarstvi.pdf>

® Moze ist o vietky postoje a emécie pomahajiiceho vodi klientovi, ktory nevedome preZiva svojho
klienta ako vyznamnua vztahova osobu z minulosti, resp. si¢asnu situaciu preZiva, alebo utvara
ako nejakud situaciu z vlastného detstva; dalej mbze ist o nevedomé protiprenosové stvarnenie,
alebo nevedomd rolova reaktivitu (VALKOVIC, I., C+news16.pdf www.coachingplus.org).




ramec ich mozZnosti zvlddania, predstavuju pre profesiondlov naopak vyzvu,
potvrdenie ich dbleZitosti a pocitu nadradenosti nad ostatnymi. Stavy nuadze
doslova vyzdvihuju zachranarov do akychsi magickych vysin, a hoci to pre nich
znamena vysoky napor a zodpovednost, pod ich nohami vznika paradoxne akysi
piedestal, z ktorého m6zu s odhodlanym vyrazom v tvari pozerat na bezmocné

obete.*

3. Prave v situaciach hromadnych katastrof® preziva zachranar &tastni iluziu,
Ze teraz ma vsSetko zmysel , jeho ZzZivot prebieha presne tak, ako ma, jadro
existencie je najdené a ,vCerajsia“ frustracia z nenaplnenych tizob a o¢akavani je
akoby klzelnym pratikom odviata do zabudnutia.® Redlna hrozba spojena
s katastrofou zatieni naSe vlastné ,smiesSne“ problémy a vonkajSie objekty na
ur€ity Cas ,ovladnu scénu“. Katastrofa aboj sfhou ma ohromnu schopnost
ponuknut velké projekéné platno pre dlhy rad naSich nevybavenych uétov
a symbolicky sa stat terom pre naSu agresiu. Atak si mézeme prave dlho
ukladanu zlost z nenaplnenych tazob a o€akavani tymto bojom so Ziviom vybit.
Toto naSe (hoci i skryté) agresivne spravanie bude okolim vdaéne prijaté: navySe,
,nazhavenost a nabudenost”, prahnutie po akcii, to vSetko ma moznost byt teraz
vybité.

Postoj zachranara ku katastrofe je teda nutne ambivalentny.” Na jednej strane
citi prirodzeny sucit s tymi, ktorych sa neStastie priamo dotklo, vo vyhrotenych
situaciach preziva strach, zlost alebo smutok, na druhej strane je vSak sam
zmietany pohnutkami, s ktorymi katastrofa méze velmi dobre ladit: profesional

vstupuje na scénu zasahu z pozicie silného, odvazne ho arozhodného

* Snad len malokto bude pochybovat o tom, aky je tento pocit moci slastny a bolo by hltpe tych,
ktori tieto stavy zazivaju akokolvek kritizovat. Problémom vSak zostava spdsob, akym sa

s touto mocou vyrovname.

® ale aj na naroénejsich vyjazdoch typu polytraumy, & okmazite indikovanej KPR

® Schmidbauer tato slstavu nazyva syndrémom pomahajicich. Je rovnako dalim, relativne
novym popisanym rizikom z hladiska moznosti vzniku syndrému vyhorenia. Je to Specificka
narcistickd porucha. Clovek, ktory si voli pomahajicu profesiu sa tym pokusa — véaésinou
nevedome — rieSit svoju traumu odmietnutého dietata, svoj hlad po uznani, po empatickom
porozumeni a po vzajomnosti, ktord sa nezruti v désledku zlyhania ¢i agresie. Narcisticky ,hlad” po
vdacénosti a obdivnej laske tych, ktorym sa pomaha je nenasytny. Syndrém pomahajucich sa
prejavuje velmi zretefne prave vtom, Ze slabost a bezmoc, otvorené priznanie emocionalnych
problémov sa prijima a podporuje len u druhych, zatialéo vlastny obraz seba musi naopak za
kazd( cenu zostat zbaveny tychto ,3kvin“ (SVINGALOVA, D. Stres a ,vyhofeni“u profesionald
pracujicich s lidmi. 1.vydani. Liberec: Technicka univerzita v Liberci. 2006. ISBN 80-7372-105-8, s.
53).

" dvojstranny; reaguijtci v protikladnych citovych alebo vélovych vztahoch vzhfadom na ten isty jav
alebo osobu



hrdinu , nezatazeného osobnou stratou ani utrpenim. Ten si prave v priebehu
zachrannych akcii viac ako inokedy uvedomuje svoju hodnotu, intenzivne citi
naplnenie vo svojej praci av neposlednom rade dostava pozitivhu, celkom
jedineénu spatnu vazbu od postihnutého alebo jeho blizkych, ktori ho zahrnu
obdivom, Uctou avdaénostou. Je velmi taZzké tejto ladkave] ponuke

nepod Fahnat. Nebezpelenstvami su v tomto pripade kratkodoby odpocinok od
vnatornych tlakov, ilizia Ze v€erajSie problémy su dneSnym ,nasadenim v akcii*
vyrieSené. Vyvoj udalosti vo vonkajSej realite totiz k Ziadnemu Uplnému vyrieSeniu

problémov ani k definitivnej Glave nevedie.®

Zaver

Problematika syndromu vyhorenia je aktualna. Povolanie na poli urgentnej
mediciny patri k pom&hajucim profesidm, kde su nebezpefenstva a hrozby jeho
vzniku naozaj pritomné. Mechanizmy a vazby, na ktoré sme poukéazali predstavuju
sice isté rizika, ich poznanie vSak eliminuje mozny negativny dopad na osobu
pomahajuceho a zefektiviuje jeho profesionalny pristup. Zachranarska profesia si
vyZaduje koncentrciu a sustredenie: v sanitke &i na intenzivnych oddeleniach sa
Casto musia potlacat pocity, volny priechod im treba dat vinej Casti dia, pri
oddychu, ktory sa tym stava nesmierne doélezity a mal by zahffat aj tuto oblast.

Na zaver konStatovanie z literatlry: Je na nas aby sme horeli opatrne, a nie ako

L]

svieCka s oboma koncami. Kazdy kto vyhorel musel totiz najprv horiet, teda byt

zapaleny a prezivat nadSenie.
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